Formulario de Solicitud de Post-Venta - Facilyb SPA
En Facilyb SPA, buscamos ofrecer soluciones creativas al alcance de tu bolsillo. Para gestionar tu solicitud de la manera más rápida y eficiente, por favor completa la siguiente información y adjúntala en tu contacto con nuestro equipo de soporte.
1. Información del Cliente y de la Compra
	Campo
	Detalle a Completar

	Nombre Completo / Razón Social
	

	RUT (Personal o Empresa)
	

	Número de Pedido / Orden de Compra
	

	Número de Boleta o Factura
	

	Correo Electrónico de Contacto
	

	Teléfono de Contacto
	


2. Detalle del Producto y Motivo de la Solicitud
Indica el producto por el cual solicitas asistencia y selecciona el motivo principal.
	Producto (Modelo/SKU)
	Motivo de la Solicitud

	
	· Derecho de Retracto (10 días corridos)
· Garantía Legal (Falla de fabricación)
· Producto llegó dañado por el transporte
· Producto no corresponde a lo comprado
· Faltan piezas o accesorios


3. Descripción de la Situación
Por favor, describe brevemente el problema detectado o el motivo de tu devolución. Si es una falla técnica, mencionar detalladamente.


4. Resolución Esperada
Marca con una "X" tu preferencia inicial (sujeto a validación técnica según Ley 19.496):
· ( ) Reparación gratuita
· ( ) Cambio por producto nuevo
· ( ) Devolución del dinero
Instrucciones: Una vez completado, envía este documento junto con fotografías o videos del estado del producto a nuestro correo oficial . El equipo técnico de Facilyb SPA responderá a tu solicitud en un plazo máximo de 48 horas hábiles.
